
ДОГОВОР 

на техническое обслуживание и ремонт автомобилей 

г. Москва
                                                                                   «         »                              2012 г.

«_______________________________________», именуемое в дальнейшем  «Заказчик», в лице _______________________________, действующего на основании  Устава, с одной стороны, и ООО «ВЕРМЕРС», именуемое в дальнейшем Исполнитель, в лице Генерального директора Ботвиновой В.В., действующего на основании Устава, с другой стороны, вместе именуемые «Стороны», заключили настоящий договор о нижеследующем:

1. Предмет договора

1.1. Согласно условиям договора Исполнитель принимает на себя обязательства по поручению Заказчика в течение срока действия настоящего Договора производить работы по техническому обслуживанию и ремонту автотранспортных средств, представленных Заказчиком и указанных в Приложении №1 к настоящему Договору, а также реализовывать Заказчику запасные части к автомобилям, аксессуары и другие автомобильные товары.

1.2. Исполнитель производит техническое обслуживание и ремонт автомобилей в соответствии с эксплуатационными и ремонтными нормами завода изготовителя.

2. Термины, применяемые в настоящем договоре. 

2.1. Заявка на ремонт — документ, являющийся заявкой Заказчика на проведение работ по ремонту и техобслуживанию автотранспортных средств. В заявке на ремонт  указывается перечень работ (услуг), планируемых к выполнению на автотранспортном средстве Заказчика. Заявка на ремонт подписывается ответственным лицом Исполнителя и уполномоченным представителем Заказчика

2.2. Заказ-наряд - документ, содержащий полный перечень произведенных на автотранспортном средстве Заказчика работ (услуг) с указанием их стоимости и перечень запасных частей использованных при ремонте. 

.

3. Права и обязанности сторон

3.1. Исполнитель обязан:

3.1.1. При получении  предварительной заявки от Заказчика на проведение технического обслуживания и/или ремонта согласовать с Заказчиком время прибытия автотранспортного средства в автотехцентр Исполнителя.

3.1.2. По прибытии автотранспортного средства Заказчика в автотехцентр осмотреть и принять его в ремонт, оформить заявку на ремонт.

3.1.3. Качественно, в согласованные сроки произвести техническое обслуживание и/или ремонт автотранспортного средства Заказчика.

3.1.4. По окончании выполнения работ (услуг) сдать выполненную работу Заказчику либо его уполномоченному представителю, о чем сделать соответствующую запись в Заказ-наряде.

3.1.5. В однодневный срок известить Заказчика и до согласования с Заказчиком приостановить выполнение работ, при обнаружении в процессе выполнения работ:

а) скрытых неисправностей, препятствующих эффективному и безопасному использованию автотранспортного средства, которые не могли быть обнаружены при обычном способе приемки у Заказчика автотранспортного средства и возникли не по вине Исполнителя;

б) иных, не зависящих от Исполнителя обстоятельств, которые в значительной мере (более 10 (Десяти) процентов) увеличивают стоимость выполняемой работы либо делают невозможным дальнейшее выполнение работ.

3.1.6. При несогласии Заказчика на проведение дополнительных работ по устранению неисправностей, выявленных в процессе выполнения работ (услуг), и угрожающих безопасной эксплуатации автотранспортного средства, в Заказ-наряде, подтверждающем приемку выполненных работ (услуг), сделать соответствующую запись о наличии таковых неисправностей.

3.1.7. В случае обнаружения Заказчиком при приемке автотранспортного средства недостатков, связанных с выполненными работами, возникших по вине Исполнителя, Исполнитель в течении 2-х (двух) дней за свой счет обязуется устранить вышеназванные недостатки.

3.1.8. Предоставлять Заказчику отчетные документы с полным перечнем выполненных работ, а также затраченных запасных частей и расходных материалов.

3.2. Исполнитель вправе:

3.2.1. Не приступать к выполнению работ (услуг) либо приостановить уже выполняемые работы (услуги), в случае наличия задолженности Заказчика по оплате уже осуществленного ремонта иных автотранспортных средств, принадлежащих Заказчику.

3.2.2. Не приступать к выполнению работ (услуг), в случае отсутствия доверенности на право передачи и получения автотранспортного средства из ремонта, а так же на право подписи сопутствующих документов, если лицо, осуществляющее передачу автотранспортного средства в ремонт, не является его непосредственным владельцем.

3.2.3. Отказаться от выполнения согласованных с Заказчиком работ (услуг) и потребовать от Заказчика возмещения убытков, если Заказчик не предпримет необходимые меры для устранения обстоятельств, предусмотренных п. 3.1.5. настоящего Договора.

3.2.4. Изменять тарифы, указанные в п.4.1. настоящего Договора, предупредив Заказчика об этом не менее чем за 10 (Десять) дней в письменном виде..

3.2.5. При просрочке получения автотранспортного средства, Исполнитель имеет право взыскивать с Заказчика  издержки по его хранению по ставке равной 120 (Сто двадцать) рублей в сутки.

3.2.6. Предоставлять разовую и накопительную скидки на выполняемые работы (услуги) и запасные части.

3.3. Заказчик обязан:

3.3.1. Прибыть в автотехцентр Исполнителя и предоставить автотранспортное средство для осмотра и приемки его в ремонт.

3.3.2. Предоставить Исполнителю доверенность на право передачи и получения автотранспортного средства из ремонта, а так же на право подписи сопутствующих документов, если лицо, осуществляющее передачу автотранспортного средства в ремонт, не является его непосредственным владельцем.

3.3.3. При оформлении передачи автотранспортного средства в ремонт оформить Акт осмотра, заявку на ремонт, сообщить Исполнителю обо всех неисправностях, которые необходимо устранить.

3.3.4. По выполнении заказа, проверить с участием Исполнителя комплектность, автотранспортного средства, объём и качество выполненных работ (услуг), принять выполненные работы (услуги), о чем сделать соответствующую запись в ремонтном заказе.

3.3.5. Немедленно заявить Исполнителю об обнаруженных в процессе приемки явных недостатках выполненных работ. В случае обнаружения скрытых недостатков, которые не могли быть обнаружены при обычном способе приемки, заявить Исполнителю о таких недостатках в течение установленного гарантийного срока.

3.3.6. Прибыть для получения автотранспортного средства в срок не позднее 2 (двух) рабочих дней с момента получения от Исполнителя уведомления о готовности выполненного заказа в виде телефонного уведомления.

3.3.7. На следующий день после получения извещения от Исполнителя об обстоятельствах, предусмотренных п. 3.1.5., согласовать с Исполнителем порядок устранения подобных обстоятельств, препятствующих качественному выполнению работ (услуг) Исполнителем.

3.3.8. В порядке и в сроки, предусмотренные настоящим Договором производить оплату Исполнителю выполненных работ и оказанных услуг.

4. Стоимость технического обслуживания и ремонта. Порядок расчетов.

         4.1. Предварительная стоимость подлежащих выполнению работ (услуг), а также окончательная стоимость выполненных Исполнителем работ (услуг) указываются, в Заказ-наряде  который содержит перечень затрат по выполнению работ (услуг) и рассчитывается с применением тарифов стоимости нормо-часа работ:

          4.2. При расчете стоимости выполненных работ (услуг) по ремонту автотранспортных средств Исполнитель  использует нормы времени, указанные в каталогах завода изготовителя.



         4.3. Оплата Исполнителю работ (услуг), стоимости запасных частей и расходных материалов производится после приемки Заказчиком выполненных работ (услуг) в соответствии с выставляемыми Исполнителем счетами в течение 3 (Трех) банковских дней с момента получения счетов.

         4.4. Оплата счетов производится Заказчиком путем перечисления денежных средств в рублях на расчетный счет Исполнителя или за наличный расчет путем внесения денежных средств в кассу Исполнителя в пределах норм установленных  действующим законодательством.

          4.5. Для проведения заявленных работ Заказчик может производить Исполнителю предварительную оплату. По соглашению сторон предварительная оплата Исполнителю может составлять 100-процентов предварительной стоимости подлежащих выполнению работ (услуг).

          4.6. Исполнитель вправе удерживать любые иные автотранспортные средства Заказчика, переданные Заказчиком Исполнителю для осуществления ремонтных работ, при наличии задолженности Заказчика перед Исполнителем (как суммы основного долга, так и пени). 

          4.7. Заказчик считается исполнившим свои обязательства по внесению средств, предусмотренных настоящим разделом, с момента их поступления на расчетный счет или кассу Исполнителя. 

 4.8.  В случае трехкратной задержки оплаты счета Исполнителя Заказчиком, Исполнитель  оставляет за собой право изменить порядок расчетов с Заказчиком, указанный в п.4.3 на  расчеты, в форме предварительной 100-процентной оплаты Заказчиком заявленных работ (услуг) и стоимости запасных частей.

5. Гарантийные обязательства

5.1. Исполнитель гарантирует качество выполненных работ и запасных частей, использованных при проведении работ на срок:

- кузовные и окрасочные работы -  6 (Шесть) месяцев либо 10 000 км пробега (что наступит раньше) при условии правильной эксплуатации ТС;

- слесарные работы – 6 (шести) месяцев, либо 10000 км пробега;

- запасные части, предоставленные Исполнителем, и использованные при проведении ремонтных работ – 3(три) календарных месяца, либо 1000  км пробега;

5.2. Выявленные Заказчиком недостатки выполненных работ Исполнитель гарантирует устранить в течение от 1 (одного) дня, до 20 (Двадцати) рабочих дней со дня предъявления Заказчиком письменного требования и заказа-наряда на выполненные работы, в зависимости от сложности выполняемого ремонта;

5.3. Претензии не принимаются в случае:

-обращения Заказчика во время гарантийного срока в другие ремонтные предприятия;

-невыполнение предписаний, рекомендаций, указанных в руководстве по эксплуатации автотранспортного средства, рекомендаций данных Исполнителем;

-попытки самостоятельно устранить неисправности; 

-установки некачественных запчастей, запчастей бывших в употреблении предоставленных Заказчиком и установленные по его желанию.

5.4. Гарантия не устанавливается на запасные части и материалы, предоставленные Заказчиком.

5.5. Гарантийный срок на выполненные работы и запчасти, использованные при проведении работ, исчисляется с момента принятия Заказчиком выполненных работ (услуг) и подписания  ремонтного заказа соответствующих работ.

6. Ответственность сторон

6.1. За  нарушение сроков оплаты Заказчик  уплачивает  Исполнителю  пеню  в размере 0,1% (одна десятая процента)  от  общей  стоимости  работ  за  каждый  день  просрочки.

6.2. В случае возникновения у одной из Сторон права требования процентов за просрочку платежа, обязанность другой Стороны по уплате указанных процентов  возникает исключительно после получения от кредитора письменного требования об уплате процентов за просрочку платежа.

6.3. Исполнитель несет полную ответственность за сохранность и комплектацию переданных Заказчиком автотранспортных средств, находящихся в ремонте, до момента их выдачи  из ремонта.

6.4. Исполнитель не несет ответственность по требованиям, связанными с недостатками результата работы и заявленными Заказчиком в пределах гарантийного периода (п.5.1. договора), если ремонт автомобиля или установка дополнительного оборудования были произведены самостоятельно, или не в автотехцентре Исполнителя, либо в результате аварии.

6.5. В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения одной из Сторон других обязательств по настоящему Договору виновная Сторона возмещает другой Стороне убытки в порядке, предусмотренном действующим законодательством.

7. Непреодолимая сила

7.1. Сторона, не исполнившая или ненадлежащим образом исполнившая свои обязательства по договору при выполнении его условий, несет ответственность, если не докажет, что надлежащее исполнение обязательств оказалось невозможным вследствие чрезвычайных обстоятельств или обстоятельств непреодолимой силы (форс — мажор), при конкретных условиях конкретного периода времени. К обстоятельствам непреодолимой силы Стороны настоящего Договора отнесли такие: явления стихийного характера (землетрясение, наводнение, удар молнии извержение вулкана, сель, оползень, цунами и т.п.), температуру, силу ветра и уровень осадков в месте исполнения обязательств по Договору, исключающих для человека нормальную жизнедеятельность; мораторий органов власти и управления; забастовки, организованные в установленном законом порядке, и другие обстоятельства, которые могут быть определены Сторонами Договора как непреодолимая сила для надлежащего исполнения обязательств.

7.2. Освобождение от ответственности действует лишь в период, в течение которого существуют данные обстоятельства и их последствия.

7.3. При наступлении и прекращении вышеуказанных обстоятельств Сторона должна известить об этом в письменной форме другую Сторону в течение 3 (Трех) дней с момента наступления указанных обстоятельств. Извещение должно содержать данные о характере обстоятельств и их влиянии на исполнение Стороной своих обязанностей по договору, а так же предполагаемый срок их исполнения.

7.4. В случаях, предусмотренных выше, срок исполнения Сторонами их обязательств по Договору приостанавливается соразмерно времени, в течение которого действуют такие обстоятельства и их последствия.

7.5. Со дня прекращения обстоятельства, послужившего основанием для приостановления срока исполнения обязательства, течение срока продолжается. Оставшаяся часть срока удлиняется соразмерно времени приостановления.

7.6. Если обстоятельства непреодолимой силы действуют на протяжении трех последовательных месяцев и не обнаруживают признаков прекращения, каждая из Сторон имеет право расторгнуть договор без возмещения возможных убытков другой Стороне.

8. Срок действия договора

8.1. Настоящий договор вступает в силу с момента его подписания Сторонами и действует до «31» декабря 2012 г.

8.2. По истечении срока, указанного в п. 8.1., настоящий Договор считается продленным на период в 12 (двенадцать) месяцев, если ни одна из Сторон не уведомила другую Сторону в письменном виде о расторжении настоящего Договора за 1 (один) месяц до истечения срока его действия.

9. Порядок разрешения споров

9.1. Все споры или разногласия, возникающие между Сторонами по настоящему Договору или в связи с ним, разрешаются путем переговоров между Сторонами.

9.2. В случае невозможности разрешения разногласий путем переговоров они подлежат урегулированию в судебном порядке в арбитражном суде города Москвы.

10. Заключительные положения

10.1. Все приложения к настоящему Договору являются его неотъемлемыми частями.

10.2. В случае изменения своего места нахождения, платежных реквизитов или обслуживающего банка, Стороны обязуются незамедлительно уведомить об этом друг друга.

10.3. Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, имеющих равную юридическую силу, один из которых находится у Заказчика, а второй - у Исполнителя.

11. Адреса, банковские реквизиты сторон

	                          Заказчик:    
	Исполнитель

Общество с ограниченной ответственностью «ВЕРМЕРС»

юр. адрес:     123098,г. Москва 

ул. Максимова , д. 3

почтовый адрес:

125363,г. Москва, Строительный пр-д, д 10

ИНН/КПП   7734609582/773401001

ОГРН            1097746045550

ВТБ 24 (ЗАО) г.Москва

БИК   044525716

Р/С 40702810500000016772

К/С 30101810100000000716

ОКПО 60397239

ОКАТО 45283587000

ОКТМО  45372000

ОКВЭД  50.10.2

Генеральный директор:

            Ботвинова Вера Владимировна

Главный бухгалтер:

            Ефимова Ирина Глебовна

Тел./факс 492-99-09/492-11-37



	
	


12. Подписи сторон.

	От имени Заказчика:

Генеральный директор:

 ____________________ ( ______________)

                                м.п.
	От имени Исполнителя:

Генеральный директор

      ___________________ (Ботвинова В.В.)

                                   м.п. 


ПРИЛОЖЕНИЕ №1

   к договору № __________ о техническом

обслуживании и ремонте автотранспортных

     средств от «___» _________ 2011 г.

1. Список автотранспортных средств Заказчика, обслуживаемых и ремонтируемых в автотехцентре Исполнителя в соответствии с условиями Договора № __________ от «___» ________ 2010    г.

	№
	Модель
	Номерной знак
	№ кузова (шасси)
	Номер двигателя

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


2. Предварительные заявки Заказчика на проведение технического обслуживания и ремонта в первоочередном порядке направляются Исполнителю по телефону: (499) 492-99-09

3. Извещение Заказчика о готовности транспортного средства, об обстоятельствах, возникших в процессе выполнения технического обслуживания и ремонта производится Исполнителем: по телефону: _____________, по факсу: ____________; контактное лицо: ________________

Подписи сторон:

	От имени Заказчика:

______________________

____________________ ( _______________)

м.п.
	От имени Исполнителя:

Генеральный директор

____________________ (Ботвинова В.В.)

м.п.



